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员工在工作生活上有需求，马上有人

关心响应；新员工刚入职，面对陌生的工作

环境不知所措，老员工及时出现，并主动陪

护引导；员工亲子关系处理不好，心情低

落，心理专家一对一给予专业疏导……

这些温暖人心的点点滴滴，是杭州市

第七人民医院推行 EAP 员工帮助计划以

来，几乎每天都在发生的。大家欣喜地感

受着EAP服务给员工和医院带来的变化，

“工作氛围更好了，职工的归属感更强，工

作积极性也更高了。”

欣喜的同时，医院党委开始更多地思

考，如何把EAP服务延续到院外。

在生活节奏明显加快，竞争压力不断

加剧的当下，个体心理行为问题及其引发

的社会问题日益突出，加强心理健康服务

体系建设和规范化管理，显得尤为重要。

党的十九大也提出了“加强社会心理

服务体系建设，培育自尊自信、理性平和、

积极向上的社会心态”的要求。《“健康中国

2030”规划纲要》提出要求，要大力发展各

类心理健康服务，建立健全心理健康服务

体系，充分认识加强心理健康服务的重要

意义。

大力发展心理健康服务，已成为打造

健康中国建设的重要一环。针对现状，今

年年初，由杭州市七医院党委牵头，医院工

会主导，借助医院精神卫生专科优势，整合

全院资源，正式成立心理健康服务中心，给

需要服务的企事业单位提供专业的心理技

术和团队支持。

中心的服务主要包含两个套餐，分别

是压力管理项目和幸福组织建设项目，这

些套餐提供服务的最终目的，是提升员工

获得感，进而使公司企业走上更加良性的

发展轨道。

经过近半年的运行，不少企事业单位

申请了心理健康服务中心的心理健康服

务，员工面貌、企业氛围，正在悄然发生改

变。

70后海归回杭创业
第一时间申请压力管理项目服务

马先生（化名），杭州人，70后，曾在美

国知名科技公司工作十来年。

在美国，有将近四分之一的企业老总

购买了EAP服务，从工作压力、心理健康、

灾难事件、职业生涯困扰到婚姻家庭问题、

健康生活方式等，全方位帮助员工解决个

人问题。马先生就曾充分感受过EAP给自

己和公司带来的惊喜变化。

前几年，马先生回到杭州，创办了一家

网络科技公司，随着公司业务的稳步增长，

员工队伍也越发壮大，到去年初，公司已小

有规模，拥有员工近300人。

随着市场竞争的日益激烈，渐渐地，马

先生发现，公司发展进入了瓶颈期，个别员

工甚至出现了消极的工作情绪。

这是一个不好的信号。回想到在美国

工作时EAP曾给自己带来的巨大帮助，今

年初，马先生开始在杭州寻找能提供类似

服务的专业机构，最终选择了杭州市七医

院心理健康服务中心提供的压力管理项目

套餐。

近半年内的时间里，杭州市七医院心

理专家团队多次上门服务，对企业进行心

理检测指数分析，提供心理健康讲座，给需

要帮助的员工进行私密性的意见和建议，

针对实际需求提供心理辅导建设，同时，配

合公司做好入职心理体检。

马先生欣喜地感受到，公司的氛围变

轻松了，员工间的交流多了，工作效率也提

高了。更重要的是，公司的季度业绩，又开

始往上蹿了。

杭州市七医院党委领导表示，一家企

业，当员工有后顾之忧，或者出现情绪问

题、心理问题，就会影响工作效率，进而影

响企业绩效。这个时候，如果能及时进行

有效的，有针对性的疏导和干预，就可以缩

短消极工作的时间，快速解决问题，让员工

以更好的精神面貌重新投入工作。

幸福组织建设项目
留住人才提升员工幸福感

幸福组织建设项目，顾名思义，是要建

设一个积极乐观、幸福美好的工作环境，让

员工幸福地工作。是时代发展的趋势，在

后现代物质文明与科技高速发展、而精神

文明与幸福却逐渐退化失落的今天，幸福

已经成为全世界的关注焦点问题之一。我

国从关注GDP增长到关注民生、和谐、绿

色发展，“幸福”也已逐步成为各地政府的

施政效果的评估指标之一。幸福组织建设

是组织科学发展的基础，员工的幸福感越

高，其对企业的忠诚度、敬业度就越高，并

带来更多的创造力和更高的绩效。面对不

断变化的内外环境，一个组织长期、高效、

可持续发展目标的实现，在很大程度上依

赖于组织成员活力的发挥。通过幸福组织

建设，一方面促进员工自身的和谐幸福，使

员工的观念、心理、知识和能力得到不断提

升；另一方面，有助于形成良好的组织氛

围，促进组织文化落实，从而实现组织与个

人的共同发展。

幸福组织建设工作的目标是，通过有

计划、有组织、有系统地开展各项活动，在

个体层面，缓解员工心理困扰，加强员工对

自身心理特征的了解，提高员工自我认识

及自我接纳水平，促进心理技能提升。在

队伍层面，不断提高各级管理者的心理管

理技能，使得管理者能更有效地识别和引

导员工心态。在组织层面，一是建立内部

心理帮助的长效机制，持续帮助员工缓解

压力、维护健康，二是加强文化环境建设，

通过多种形式的幸福促进活动，最终实现

积极向上的组织氛围，达到提高整体工作

效率的目的。

杭州市七医院之所以推出幸福组织建

设项目套餐，是想通过积极心理学，提升员

工的心理幸福感和归属感。积极心理学研

究表明，通过培养正能量情绪，让积极的情

绪递增，比自主寻找快乐要有效得多。我

们的项目，主要是帮助各企事业单位培养

员工的正能量情绪，从而让积极情绪递

增。公司氛围融洽，工作效率提高，员工幸

福感提升，一切就都会进入良性循环，自然

也能留住人才。

360度心理健康

24小时咨询服务热线
心理健康服务中心基于杭州市心理危

机干预热线标准，开通心理健康EAP服务

专线，安排专业心理治疗师、心理咨询师

24 小时在线。将心理热线服务方式融入

到EAP服务所有健康讲座、宣传活动，通过

向员工发放“心理热线服务联系卡”，每个

员工可以便捷有效地获得求助方式，营造

一种“心情不好，可拨打心理热线”的团体

氛围。

形成 360 度全方位心理服务，对所有

来电者进行信息登记、电话回访，对有线下

咨询需求的员工安排线下心理咨询服务。

心理健康服务过程中定期进行效果评估，

建立个人档案，对个人信息给予严格保密，

除伤害自身或他人行为。

针对企事业单位、公司等员工的特

点，对其容易产生的负面情绪提供情绪疏

导、情绪管理服务；针对新老员工融合，为

员工提供人际沟通、社会适应等方面的心

理咨询服务；针对管理者面临的工作强度

大、管理人员多等特点，提供压力管理、组

织心理学方面的心理咨询服务；针对员工

其他的情感困惑、家庭关系、职场发展、心

理危机等方面，提供有针对性的心理咨询

服务；对有心理疾病征兆的员工，提供及

时的心理健康评估，做到早发现、早干预，

减少因心理疾病引起的危害自身和他人

事件。

成立心理健康服务中心 为企事业单位量身打造心理健康服务

杭州市第七人民医院：更精准更专业更贴心
打造社会心理服务体系建设

杭州市七医院周玲儿同志荣获2018年中华护理学会
“杰出护理工作者”浙江地区入围奖

周玲儿，杭州市第七人民医院老年一科

护士长。善良、热情、认真，有着独特的人格

魅力。在三十多年的临床护理生涯中，她兢

兢业业、任劳任怨，用专业的精神护理技术

和润物细无声的微笑护航了无数的精神患

者。2019年 5月，荣获 2018年中华护理学

会“杰出护理工作者”浙江地区入围奖。

爱心献给患者，心灵予以救护
31年前得知自己被分配到精神疾病专科

医院时，她也有过哭泣，有过迷惘。当年她的学

习成绩、实习业绩在杭州市护士学校名列前

茅。可很快，她就放弃了离开精神病院的想

法。爱心使她不忍心离开她看护的病人。世人

害怕精神疾病病患，可周玲儿却只想要救护这

些苦难者的心灵。协助医生使他们早日康复出

院，踏上工作岗位，为家庭重新带来欢声笑语。

精神科的护理难度较大。大部分患者

病情反复发作、迁延难愈，缺乏自知力而不

主动就医、不配合治疗。精神科的护士可

以说是典型的“超级保姆”——除了常规护

理外，洗头、洗澡、穿衣服、理发、剃须等“十

八般武艺”须样样精通。如此日复一日，年

复一年，秉着对护理工作的执着，她总是用

亲情温暖患者，用真情护理患者，用热情帮

助患者，始终坚守在精神科护理工作第一

线，默默地奉献着青春年华。

业务水平精湛，护理工作先进
周玲儿严于律己，业务精益求精。工

作后获得护理本科文凭，自学取得心理健

康教育本科文凭，成为杭州市七医院第一

位有双本科学历的护士。她工作积极、上

进、好强，先后去省级综合性三甲医院、上

海等地进修。此外，她根据多年的护理经

验带领科室护士根据临床需求制作了床栏

套，保护背心，护肩衣等护理用具，其中一

项发明——医用手部被套取得了实用新型

专利证书。突出的业务水平，精湛的技术，

使她多次被评为医院的先进工作者。

温暖与关怀，护理有温度
每逢季节更换，长期住院的孤寡患

者，周玲儿看在眼里记在心上。节假日她

时常会买菜做饭，招呼患者一起过节。甚

至在他们生日时，亲手烧上一碗长寿面，

为他们唱生日歌。在她的带动下病区医

生护士关心爱护患者已蔚然成风。无论

是从细致的生活护理还是到复杂的心理

护理，一切以患者为中心，一切以努力工

作为己任。

周玲儿就是这么一个充满爱心的、抱

着热情工作态度的护士长，她就像是一位

无名英雄，我们因为她的点滴事迹感到骄

傲不已。华丽的词藻无法诠释她的无私，

她的辛苦，她的奉献。成绩属于过去，未来

任重道远。既然选择了护理工作，就注定

选择了奉献，作为一名精神科护士，她无悔

当初的选择。

（护理部）


