
为了缓解临考学生的心理压力，普

及心理健康知识，增强高三应考生的心

理素质，从容应对考试所带来的焦虑。

2019 年 5 月 21 日下午，杭州市第七人民

医院委派建德市第四人民医院副院长陈

艳波给严州中学梅城校区高三应考学生

和老师开展了一场《从容应对考试焦虑》

主题心理健康知识讲座。

培训现场副院长陈艳波从认识考试

焦虑、考试焦虑的原因、合理应对考试焦

虑等各方面逐步深入讲解，让同学们认

识到焦虑是在考试这一特殊情境中发生

的，是在学习过程中产生的一种最为普

遍的情绪反应；考试焦虑产生的原因与

个人准备不足、高估考试威胁、以及对于

不合理的目标设置有关；应对考试焦虑

可以从充分准备考试、重估考试威胁、设

置多层目标、以及放松训练、觉察焦虑、

接纳自己等角度着手；必要时要向亲友、

专业人员等方式进行求助，以平稳度过

高考这一门槛！

通过此次讲座，让全体高三学生及

老师们清楚认识到：焦虑是普遍存在的

情绪反应，应学会跟焦虑相处，做焦虑

的主人，从而在高考这个大舞台上取得

令自己满意的成绩，无愧青春，无愧自

己。

建德市精卫办

在生活节奏明显加快，竞争压力不断

加剧的当下，个体心理行为问题及其引发

的社会问题日益突出，加强心理健康服务

体系建设和规范化管理显得尤为重要。

党的十九大提出“加强社会心理服务

体系建设，培育自尊自信、理性平和、积极

向上的社会心态”的要求。《“健康中国

2030”规划纲要》提出要求大力发展各类

心理健康服务，建立健全心理健康服务体

系，充分认识加强心理健康服务的重要意

义。

大力发展心理健康服务，已成为打造

健康中国建设的重要一环，在杭州社会心

理服务体系建设工作中，杭州市七医院也

在积极行动。

2019年 4月，杭州市第七人医院成立

“心理健康讲师团”，计划在全市范围内开

展心理健康科普公益讲座。

2019年 5月，杭州市第七人民医院正

式挂牌成立“杭州市社会服务心理技术指

导中心”，并召开“心灵家园健康讲堂”启

动会。

2019年 5月 10日，第一场健康科普公

益讲座，在杭州国泰外语艺术学校正式开

讲！

杭州市七医院采取“点单”模式，集

合全院专家力量，提供个性化“心理健

康讲单”。根据全市各地上报的需求，

共需开展 153 场心理健康公益讲座。心

理健康讲座主要面向学生、家长、教师、

机关干部、企业职工、社区居民等。讲

座主题也丰富多彩如“失眠对血糖、血

压的影响”、“幸福家庭的构建”、“从容

应对考试焦虑”、“如何与青春期孩子沟

通”、“如何引导缓解压力”。讲座内容

图文并茂，讲解方式通俗易懂，深受大

众好评。

截止到 6月 13日，杭州市七医院已陆

续开展了44场讲座，6000余人参与。

心理健康公益讲座为全面提升杭州

居民心理健康素养，帮助群众提高自我心

理保健能力和心理健康水平起到重要的

推动作用。心理健康服务体系建设，杭州

市七医院在行动！

（李彬）
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杭州市七医院助力恩施州
举办精神卫生专科
技术人员、管理人员培训

杭州市第七人民医院
百场心理健康公益讲座正在进行中

为响应“东西扶贫协作战略”要

求，切实提高对口帮扶单位精神卫生

专科水平，推进社区精防工作的深入

交流。2019年 6月 3日，由杭州市卫

健委、杭州市第七人民医院等组成的

9人专家小组赶赴恩施州，开展为期

3天的精神卫生专科技术人员、管理

人员培训帮扶工作。此次培训班，恩

施州 8个县市综合医院和疾控中心、

90个乡镇卫生院、州优抚医院以及公

安部门的精神卫生管理和专业技术

人员共计150余人参加。

杭州市七医院防治科副科长宋

海东、老年精神科专家李秀荣、杭州

市金牌健康讲师徐鸥、护士长俞红

英、副护士长张丽华、护理骨干缪英

等专家为恩施州精卫工作人员授

课。培训内容主要包括了《严重精神

障碍管理治疗》、《杭州市严重精神障

碍患者综合管理长效机制建设情况

介绍》、《精神残疾患者康复》、《精神

疾病患者的随访、居家康复训练》、

《精神疾病患者家庭护理、居家药物

治疗》、《基于评估的精神科三防实

践》、《阿尔茨海默病诊断和治疗》、

《社交技能训练在精神分裂中的患者

实践》等内容。

参训人员表示，对严重精神障碍

患者的管理治疗、康复随访、治疗工

作指标等及社区精神卫生工作的意

义有了更明确的认识，对提高社区精

神卫生工作水平起到积极作用。

通过此次培训，杭州市与恩施州

在严重精神障碍综合管理工作中找

到了共通点，并确定了进一步的合作

方向。杭州市七医院也将在持续指

导恩施州精神卫生工作的基础上，为

双方进一步开展社区精防工作交流

奠定基础。

杭州市第七人民医院（浙江大学

医学院精神卫生中心）是杭州市精神

（心理）卫生工作领导小组办公室挂

靠单位。医院积极开展精神疾病社

区防治，普及社区心理卫生服务，实

行社区—医院一体化运作模式，在创

立市精神（心理）卫生工作“杭州模

式”中发挥了积极而重要的作用。

2004 年成立的心理危机研究与干预

中心，近年来参与了“云娜”、“桑美”

台风、“汶川大地震”“玉树”地震以及

新疆“7·5”事件、温州 7·23动车事件

等突发事件中的受灾人群进行心理

干预，取得了良好的社会效益。也为

华东地区开展社区精神卫生领域的

合作交流提供互通、共荣、发展的平

台。2018 年由上海市精神卫生中心

和杭州市第七人民医院联合发起的

华东社区精神卫生联盟成立，华东地

区在社区精神卫生服务上各具特色，

各有所长，彼此互相学习、共同探讨。

目前，杭州市已被国家列为社会

心理服务体系试点城市。杭州市七

医院也将大力推进社会心理服务体

系建设工作，为杭州，乃至浙江，培育

自尊自信、理性平和、积极向上的社

会心态。

（市精卫办）

江干区为改善严重精神障碍患者治疗

现状，提高贫困严重精神障碍患者救治救

助水平，减轻患者及家庭负担，从改革医疗

保险支付政策，提升百姓幸福感等方面，给

予了相关措施。

一、专职人员提供服务

随着杭州市医疗卫生服务领域“最多

跑一次”改革不断深化，作为重要内容之一

的“一站式服务”在社区也逐步加强。配备

精神科医师，为患者提供检查、诊治、配药、

心理疏导、健康宣教等服务。

二、减免患者医疗支出

江干区精神障碍患者享受免费服药管

理政策，只要符合以下条件：1. 江干区户

籍；2.居住在本区且同意纳入社区管理的

精神障碍患者。适用对象持有下述证件之

一，在服用抗精神病药物、辅助药物和相关

检验检查，在医保结算的基础上享受全额

免费保障:《杭州市困难家庭救助证》、《江

干区困难家庭救助证》、《杭州市残疾人基

本生活保障证》或《中华人民共和国残疾人

证》二级及以上的患者；其他适用对象,在
医保结算的基础上享受每人每年不超过

800元的服药救助。

三、减少患者往返次数

丁兰街道社区卫生服务中心精神科门

诊从原来每 2 周一次，调整到了每周三下

午均开设精神门诊。精卫“一站式”服务整

合了与患者相关的医保、残联及民政等部

门的救治救助政策。符合减免政策的患

者，可以享受江干区免费服药政策，患者只

要将相关资料提供给该中心精防医生，由

精防医生将患者信息纳入免费服药信息系

统；符合申请办理《杭州市贫困严重精神障

碍患者专用治疗证》的患者，由该中心精防

医生每年代为送到市七医院办证审核，让

精神障碍患者不用出社区就能得到专业的

精神卫生服务，并能享受“一站式”补助和

救济的便利。

江干区精神障碍患者政策再升级和

“一站式”精卫服务再提升，既方便了患者，

也提升了质量。 江干区精卫办

江干区精神障碍患者救助政策再升级
“一站式”精卫服务再提升
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